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PROCEDIMIENTO PARA BORRAR EL HISTORIAL DE LOS DISPOSITIVOS DEL ROUTER
2WIRE DE Telmex

SUMARIO

Aprendera a eliminar el historial del router 2wire de los dispositivos que se encuentren inactivos en
la red y solo detecte los que se encuentren activos.

PROCEDIMIENTO

Introduccion

Los equipos de cctv digital que son conectados al router 2wire en ocasiones no son detectados
automaticamente por el router, para que lo detecte se debe realizar el siguiente procedimiento:

1.-Teclee la direccion IP del router seguido de /mdc. Ej. 192.168.1.254/mdc (Ver Fg.1)
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2.-Presione ENTER y aparecerd la ventana de Consola de administracion y diagnostico (Ver

Fg.2)
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3.-En la parte izquierda de la pantalla aparece con letras en negritas Resolucién de problemas y
en esa misma area la opcion de Restablecimientos en la cual posicionamos el puntero del mouse y
damos CLIC, lo cual nos va mostrar la siguiente pantalla (Ver Fg.3)
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4.-Dar CLIC en la opcion de BORRAR Red local, lo cual nos mostrara la siguiente pantalla (Ver
Fg. 4)
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5.-Dar CLIC en CONTINUAR , lo cual nos mostrara la siguiente pantalla (Ver Fg. 5)
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6.- Teclee en el explorador de Internet la IP del router para ver los cambios realizados.

Internet




Ej. 192.168.1.254 y presione ENTER (Ver Fg.6)
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7.-Dar CLIC en el icono de “Actualizar” (Ver Fg.6) del explorador de Internet cuantas
veces sea necesario hasta que aparezca el dispositivo que agregamos a la red.



